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1. Наименование дисциплины 
 

«Управление цифровым предприятием». 
 

2.Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательной 

программысуказаниеминдикаторовихдостижения,соотнесенныхс плани-

руемыми результатами обучения подисциплине 
Врезультатеизучениядисциплиныустудентовдолжныбытьсформированыследу

ющиекомпетенции: 

Таблица 1 
 

Ко

д 

ко

мп

е-
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н-
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и 

 
 

Наименование компетенции 

Ин-

ди-

ка-

то-

ры 

дос-

ти-

же-

ния

ком

пе-

тен

ции 

 

Результаты обучения(владения, уме-

ния и знания), соотнесенныескомпе-

тенция-

ми/индикаторамидостижениякомпет

енции 

ПК

-7 

Способность управлять электрон-

ным 

предприятиемиподразделениямиэ

лектронногобизнесанесетевых 

компаний 

- Знать 

• современные подходы ста-

новления цифровойорганизации 

• практику организации

 работы электрон-

ного         предприятия

 иподразделения-

электронногобизнеса несетевой 

компании 

Уметь 

• управлять

 груп

повым взаимодействием         

распределенных команд     и     

выстраиватьпроцесскоммуника

циивкомандецифровойтранс-

формации 

• идентифицировать проблем-

ныезоныи«точки роста»

 цифрового

 лидера предприятия 

Владеть 

• подходами к

 управлению 

электронным предприятием и подразделениями             электронного бизнеса несетевых компаний 

• технологией автоматизиро-
ванного управленческогоуче-
таоперационной деятельности 
предприятия 

ДК

Н-3 

Способностьк разработке ИТ-

стратегиииприведению ее к соот-
ветствию со стратегическимице-

лями организации 

- Знать 

• фреймоворки для оп-

ределения стратегическогоразви-
тияпредприятияна основе ИТ 

• основные принципы

 цифровойтранс-

формации предприятия 

Уметь 

• находитьиоцениватьновыебиз-

нес-моменты на цифровых рын-

ках 
4



 

   • систематизировать полученную информацию для        дальнейшего при-

нятия решений. 

•

 планироватьиоцениватьрезультатыпредпринимательскойдеятельностинаци

фровыхрынках 

Владеть 

•инструментами обеспечения 

эффективностиоперационнойдеятельностипредприятияспомощьюинформационныхте

хнологий 

•инструментамииметодамиуправленияэффективностьюцифрового предприятия 

 
 

3. Место дисциплины в структуреобразовательной программы 

Дисципли-
на«Управлениецифровымпредприятием»относитсякмодулюдисциплинповыбо

ру, углубляющихпрограммумагистратуры. 
 

4.Объемдисциплинывзачетныхединицахивакадемическихчасахс выде-

лениемобъемааудиторной(лекции,семинары)исамостоятельной работы 

обучающихся 

Таблица 2 
 

Видучебнойработы 

по дисциплине 

Всегов з/ед. 

и часах 

Модуль 5 

(в часах) 

Общая трудоемкостьдисциплины 3 зач. ед./ 108 час. 108 

Контактнаяработа- Аудиторные 

занятия 

 

24 
 

24 

Лекции 8 8 

Семинары, практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа 84 84 

Вид текущего контроля контрольная работа контрольная работа 

Вид промежуточнойаттестации зачет зачет 
 

5.Содержаниедисциплины,структурированноепотемам(разделам) дисци-

плинысуказаниемихобъе-

мов(вакадемическихчасах)ивидовучебныхзанятий 
 

5.1. Содержание дисциплины 
Тема 1. Развитие парадигмы применения ИТ в 

совершенствовании деятельности предприятия 

Трансформациибизнес-процессов,изменениебизнес-
функцийИТврамкахтрансформа-

ции.Информационныйконтурцифровогопредприятия. Модельинфраструкту-
рыИТ-ландшафта.Автоматизацияоперационнойдеятельностипредприятия на 

базе MES,MRP, ERP, BI,KM.Технологическая парадигмаИндуст-



рии4.0иееосновные(базисные)технологии.Интеграцияновыхтехнологийвтрад

иционноепроизводство. 
 

 

Тема2. Принципы цифровой трансформации предприятия Цифро-
войпереворот.ПлатформатрансформацииИТвметодологии 

IDC.МетодологияRun-Grow-TransformGartner.Изменениябизнес-средыпод 

воздействиемцифровыхпреобразований.Перспективыиточкироста 
цифровогопредприятиявусловияхSharingeconomyиExperienceeconomics. Про-

грамма «Цифровая экономика». 

Фреймоворкидляопределениястратегическогоразвитияпредприятиянаосн

овеИТ.ТехнологическаястратегияцифровойтрансформациипоA.T. Kearney. 
 

Тема3. Цифровая трансформация— этоноваяфилософия бизнеса 
Управление интеллектуальным капиталом цифрового 

предприятия:управление знаниями и креативный менеджмент. 

Самоорганизую-
щая(бирюзовая)системауправления.Цифроваякультуравнутрикомпании.Рольр

уководителяпоцифровойтрансформа-
ции(ChiefDigitalOfficer,CDO).Лидерство,4-DЛидеры.Управлениевиртуальной 
проектнойкомандойцифровогопредприя-

тия.Технологииэффективногообщенияирациональногоповедениявконфликте.
Фасилитационныетехникивуправлениигрупповымвзаимодействиемивыстраив

аниепроцессакоммуникациивкомандецифровойтрансформации.Культурамене
джмента 

вусловияхцифровизацииэкономикииобществанаосновеподходовдизайн-
мышления. 
 
 

Тема4. Управление продуктомнацифровыхрынках 

Рынки НТИ. Клиенто-ориентированный подход и стратегии 
трансформации клиентскогоопыта.3win-

страте-
гия.Исследованиемасштабацифровогорынка.Данныекакактивпредприятия:воз
можностимонетизациидан-

ных.Привлечениеинвестицийиуправлениеэффективностьюцифрового пред-
приятия. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5.2. Учебно-тематический план 

Таблица 3 
 

 
 

№

 

п

/

п 

 

Наименование тем (раз-

делов) дисциплины 

Трудоемкость вчасах  
Формытекущегокон-

троляуспеваемости 
 
 

Вс

его 

 Аудиторнаяработа   
 

Само-

стоя-

тель-

наяра-

яра-

бота 

 

Об

щая 

 

Лек

ции 

Семина-

ры,практиче

с-киезанятия 

Занятиявин-

терактив-

ныхформах 

1 Развитиепарадигмыприме-
ненияИТв 

совершенствованиидеятель
ностипредприятия 

 
 
 

2

6 

 
 

6 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

20 

Дискуссия,обсуждение 

2 Принципы цифровой 

трансформации орга-

низации 

 

3

0 

 

6 

 

2 

 

4 

 

4 

 

24 

Решение ситуационных 
заданий 

3 Цифровая трансформа-

ция— это новая филосо-

фия бизнеса 

 

2

6 

 

6 

 

2 

 

4 

 

4 

 

20 

Выполнениеизащитап-

рактическихзаданий 

4 Управление продуктом

 нацифро-

выхрынках 

 

2

6 

 

6 
 

2 
 

4 
 

4 
 

20 
Решение ситуационных 

задач 

  
 

Вцеломпо дисцип-

лине 

 
 

1

0

8 

 
 

2

4 

 
 

8 

 
 

16 

 
 

16 

 
 

84 

Согласно учебному 
плану: контрольная 

работа 

 Итого в %     66   
 
 

5.3.Содержаниесеминаров,практическихзанятий 

Таблица 4 
 

Наименованиетем (разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения 

на семинарских, практических заня-

тиях, рекомендуемыеисточникииз-

разделов 8,9 

Фор-

мы 

про-

веде-

ния 

заня-

тий 

Тема1. Развитие парадигмы 

применения    ИТ в 

совершенствованиидеятельност

ипредприятия 

•

 Автоматизацияоперационнойдеятел

ьностипредприятия на базеERP-

системы. 

• Парадигма Индустрии 4.0. 

• Интеграция новых технологий в традиционноепроизводство. 

• Бизнес-

кейсы. 

[1,3, 6-
16] 

 
 

Решение 

ситуаци-

онных 

задач 

 
 
 
 
 



 

7



 

Тема 2. Принципы цифро-

войтрансформациипредприятия 

• Принципыцифровойтрансформациидеятельностиорганизации. 

• Управление изменениями. 

• Понятие«Цифровой переворот». 

• Платформа трансформации ИТ в методологииIDC. 

• Методология Run-Grow-Transform. 

• Фреймоворкиразработкицифровойстратегииразвития предприятия. 

[4-17] 

Решение си-

туационных 

задач 

Тема 3. Цифровая трансформа-

ция— это новаяфилософиябизнеса 

• Принципы самоорганизующихсясистемуправления. 

• Изучение особенностей формирования виртуальной команды. 

• Фасилитация в управлении взаимодействием команды. 

• Развитие креативныхнавыков персонала • Лидерство. 

• Конфликтология. Индивидуальное и групповое поведение ворга-

низации. 

• Психологическое воздействие. Методы влиянияи способы подачи 

информации. 

[2,3, 5,8-14, 17] 

Компьютерный 

практикум 

Тема 4. Управление продуктом на 

цифровыхрынках 

• Потенциал рынков НТИ. 

• Пользовательский путьклиента. • Способы монетизации-

данных.• Каналы коммуникаций. 

• Управлениеэффективностью цифрового предприятия. 

[1, 3] 

Решение си-

туационных 

задач 

 

6.Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельной 

работы обучающихся подисциплине 
 

6.1.Переченьвопросов,отводимыхнасамостоятельноеосвоение дисци-

плины, формы внеаудиторной самостоятельнойработы 
 

Таблица 5 
 
 

Наименованиетем 

(разделов) дисциплины 

 

Перечень вопросов, отво-

димых на самостоятельное 

освоение 

Формы внеаудиторной-

самостоятельнойработы 

Развитие парадигмы 

применения          ИТ в 

совершенствованиидеятельно

стипредприятия 

Тенденциинаучно-

техническогои технологиче-

ского раз-

вития. Архитектура                    

цифрового предприятия.           

Корпоративные платформы-

управленияцифровымпред-

приятием. 

Трансформациибизнес-

процессов, изменениебизнес-
функцийИТврамкахтрансфор-

мации.Модель 

Анализлитературных 

источников (книг, ста-

тей на данную тематику) 

 



 

 инфраструктуры ИТ-ландшафта. Проекти-

рованиебизнес-процессов цифрового пред-

приятия. 

 

Принципы цифро-

войтрансформациипредприятия 

Фреймоворки для определения стратеги-

ческого                 развития предприятия     на     

основе ИТ. Принципы сетевой эко-

номики. Технологические        тренды        и 

цифровизация                экономики. Коопера-

ция    и    технологические альянсы в цифро-

войэкономике. 

Изучение 

методиче-

ских мате-

риалов по 

темев 

электрон-

ном видеи 

рекомен-

дуемых 

разделов 

основнойи 

дополни-

тельной 

литерату-

ры, интер-

нет-

источни-

ков 

Цифровая трансформация —

этоноваяфилософия бизнеса 

Бирюзовые организации. Компе-

тентностный      подход в управле-

ние                    персоналом. Конфликтология.         

Переговоры. Лидерство. 4-D Лидеры. 

Выполне-

ние само-

стоятель-

ных зада-

ний, командная работа 

Управление продуктомна-

цифровыхрынках 

Модели монетизации данных. Эконо-

микаифинансыцифровогобизне-

са.Привлечениеинвестицийи оптимиза-

цияфинансирования развития    бизнеса в    

цифровой экономике.                   Особенности 

управления интеллектуальной собст-

венностьюв       процессе цифровойтранс-

формациибизнеса. 

Выпол-

нение 

практи-

ческих 

заданий 

 
 

6.2.Переченьвопросов,заданий,темдляподготовкиктекущему контролю 

Примерные темы контрольнойработы: 
 

• Особенности новыхмоделейбизнеса. 

• Матрицыв менеджменте как обобщение результатов 

моделирования. 
• Управление операционной деятельности предприятия с 

помощью информационныхтехнологий. 
• Productmanagement. 

• Цифровыетоварыирынки. 
• Эпоха удаленной работы. Какорганизоватьудаленную работу 

надсовместнымипроектами. 

• Какуправлятькомандойлидеров.•
 Методыуправленческогодиалога. •

 Организационные коммуникации. 
• Индивидуальное и групповое поведениеворганизации. 

• Приемы психологическоговлияния и управление конфликтом. 
 



• Особенности рационального и нерационального принятии 

решенийвусловияхнеопределенностиирискавусловияхцифровой экономики. 
• Оценка потенциалацифровогорынка. •

 Модель монетизациив проекте. 
• Ценностноепредложениеипоисковая реклама. 

• Выбороптимальной формы монетизациицифровыхуслуг: 

платная подписка,бесплатныепредложения, демонстрациярекламы 
Критериибалльнойоценкиразличныхформтекущегоконтроляуспеваемос

тисодержатсявсоответствующихметодическихрекомендациях кафедры. 
 

7.Фондоценочныхсредствдляпроведенияпромежуточнойаттестации обу-

чающихся подисциплине 
 

7.1.Переченькомпетенцийсуказаниеминдикаторовихдостиженияв 

процессеосвоенияобразовательнойпрограммы 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения 

дисциплины, содержится вразделе2. 
 

Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

програм-
мы(переченькомпетенций)суказаниеминдикаторовихдостиженияипланируем

ыхрезультатовобученияпо дисциплине 
 

Компетенция Типовые задания 
 

Ко

д 

ко

мп

е-

те

н-

ци

и 

 

Наименование компетенции 

  
 

Типовые задания 

ПК-

7 

Способность управлять электрон-

ным 

предприятиемиподразделениямиэле

ктронногобизнесанесетевых компа-

ний 

 Уметуправлятьгрупповымвзаимодействиемраспр

еделенныхкомандивыстраиватьпроцесс комму-

никации в команде цифро-

вой трансформации 

Разбор мини-кейса 

Ситуация: 

Васпригласилинадолжностьдиректорапоперсо
налувкрупнуюроссийскуюкомпанию,с численно-
стьюперсоналаболее1000человекс развитой

 филиальной се-
тью.Основное направление        деятельности        
компании – услуги. Текучестьперсоналанау-
ровне5–6%в 
год.Управление(структуракомпании)построена 
попринципуработывиртуальныхкомандсчетковыде
ленными направлениями выполняемых задач. 

В представленной ситуации компа-

ния переживаетпериодбурногоро-

ста,т.е.вкомпанию принимаетсяежемесячнопоряд-

ка10–15человекна самые    разные позиции

 проектных

 групп.Наданныймоментвкомпаниинетчет

койсистемы 
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   мотивациииотлаженнойсистемыгрупповоговзаимодействия. 

Задание: 

Предложите принципыформированиясистемы мотивации для сотрудников компании и груп-

пового взаимодействия. 

Какие шаги Выбудете предпринимать,какие ресурсы Вам понадобятсядля реализации на-

меченной программы? 

Какие плюсы иминусыдля компании Вывидитев предложенной Вами программе? 
 

КейснаобучаемостьдляработыперсоналасклиентамипомоделиС. Ивановой 
"Представьте,чтоявашклиент.Убедитеменяприобрестиего/Предложитемневашпродукт/ Ва-

шиаргументывответнавозражениеклиента "дорогой"об этом продукте..." 
Слушаетечеловекаиоцениваете,насколькоониспользовалинформациюизпредложенного от-

рывка. 

Оценивае-
те,понялличеловексуть,сколькоответовдал,какбыстро,невысказаллиантонимывашихслов,апривел
своидоводы.Потомпросите челове-
ка:"Представьте,чтоявашклиент.Убедитеменяприобрестиего/Предложите мне ваш про-
дукт/Вашиаргументывответнавозражение клиента"дорогой"об этом продукте..." 

Слушаетечеловекаиоценивае-
те,насколькоониспользовалинформациюизпредложенногоотрывка.Еслипривелмногодеталейизтек
ста, значит,обучаемость(т.е.способностьбыстроусваиватьновуюинформациюиприменятьеена 
практике)высокая! 

 

Кейсы на оценку креативности, стрессоустойчивости: 

Кейс1. 

Вы оказались на необитаемомострове 

Назовитекакможнобольшеспособов полезного применения мобильного телефона 

и гарнитуры в данной ситуации 

Кейс2. 

Выприехаливофисклиентапроводитьважнуюпрезентацию.За10минутдо началаВыобна-

руживаете,чтоуВасссобойнетафлешкаспрезентациейвPowerPoint 

Вашидействия? Кейс3. 

Вашевыступлениесдокладомчерез5 ми-

нут.ВдругВыобнаруживаете,чтовматериалах,которыебудутраздаваться 

 



 

   слушателям,естьопечатка,искажающая смысл 

 Ваши действия? 

Кейсыдляменеджеровпоперсоналу, рекрутеров: 

ПередВамистоитзадачавкороткиесроки закрыть3вакансии.Опишитеалгоритм Вашихдей-

ствий. 

Вамнужносрочнозакрытьвакансию.Вы нашли подходящего кандидата, но по-

нимаете, что емуоченьбыстронаскучит новая работа. Как Вы поступите? 

Определите ключевые компетенции профиля должности … 

ПередВамистоитзадачаорганизациитренингапоразвитиюкоммуникативныхнавыковдлясо

трудниковотделапродаж. КакВыбудетеопределятьтематику тренинга иформыегопрове-

дения? 

Проведитесомнойинтервьюнавакансию … 

КакиевыводыокандидатеВыможетесделатьнаоснованииегоответовна предложенные

 вопросы (предлагаются варианты)? 

Кейсы дляофис-менеджеров: 

Каксточкизренияофис-менеджмента можноулучшить наш офис? 

КакВыбудетевыбиратьпоставщика канцелярских товаров для нашей компа-

нии? 

 

Владеетподходамикуправлениюэлектроннымпредприятиемиподразделениямиэлектронного 

бизнеса несетевых компаний 

Упражнение «Карточки уверенности» 

Вэтомупражненииизменяетсяуровеньуверенности,опираясьнапредыдущийопыт. 

Упражнениеслужитпримеромиспользованиявнутреннихресурсов.Специальныекарточки 
сномерамиот1до10,которыевыдаютсяпо одной каждомуучастникудля первого раунда. 

Задание 1. 

Каждомуучастникуможновыбратьсвою собственную степень уверенности, а 
аудиторияпредоставляетемувозможностьобратнойсвязидлятого,чтобыпомочьемуосознатьвп
ечатление,котороеонпроизводит, и при желании изменитьего. 

Задание 2. 

• Опишите уровни уверенности: шкала 



 

   уверенностиот 1 до 10. 

• Задание:общениевовремяперерывана кофе перед важной 

деловой встречей. 

• Надо представить чувства, которые ассоциируют-

сясуровнемуверенностиб -

1 0 ,адляэтоговспомнитьситуацию,вкоторойониб

ылизанятыкаким-тоделом ичувствова-

ли,что,«можетбыть,это сработает». 

• Новыйуровеньуверенности-каждые30 секунд. 

• Обдуматьтекущийуровеньуверенностии как он менялся. 

 

Владеет технологией автоматизированного управленче-
ского учета операционной деятельности предприятия 

Задание 1. 
Вамиполученысчета-фактурыотпоставщикана 
$10000,которыенадоввестивмодульPayables. 
Данныезатратыдолжныбытьраспределеныпосчетам,используяна
борраспределенияUtilities. Проверьте и оплатите
 счет-фактуру. Приостановите оплатупосчет-
фактуре 

Задание 2. 

Вамиполученысчета-фактурыотпоставщикана 
$5000,которыенадоввестивмодульPayables. 
Данныезатратыдолжныбытьраспределеныподвумдепартаментам
Вашейкомпаниинасчет 7110 разных департаментов.
 Проверьте и оплатитесчет-

фактуру.Приостановитедействие счет-фактуры 

ДК

Н-3 

Способностьк 

разработке ИТ-

стратегииипри-

ведению ее к со-

ответствию со 

стратегически-

мицелями орга-

низации 

- Умеетпланироватьиоцениватьрезультатыпредпринимательскойд

еятельностинацифровых рынках 

Разбормини-кейса,работанадбизнес-планом 

развитияорганизацииЗадание 1. Проблемы 

рынка. 

Выявитепроблемырынка,проведяинтервьюс потенциальными

 и существующими потребителями. Оце-

ните,насколькоэти проблемы повсеместны. "Проанализи-

руйте различные технологии    (внутри    и    вовне    

компании) и рассмотри-

те,каконимогутбытьиспользованыдлявыявленныхпроблемнарын

ке."Проблемы= возможности    "Многие    удачные    продукты 

появилисьизпоискарешениядлянасущной проблемы "Что являет-

сяисточникомпроблемы? Соберите       команду.       Заполните       

матрицу «функционал–сотрудники».Описатьбизнес-модель сво-

его проекта: заполнить шаблон 

 



 

   Выделитетрисегментапотребителейдлясвоего продукта 

•Вкаждомизсегментовсоставьтепортрет потребителя. 

• Покаждомупортрету: 

1.Проверьтехарактеристикипортрета.Что является источником потребности в продукте? 

2.  Сформулируйте возможные решения. 

Выдвиньтетригипотезыосвоихклиентскихсегментахипостройтедляэтихтрехгипотезкартубиз

нес-модели(или,еслиужесделалиэто – используйте его) 

•Проанализируйтеполученнуюинформацию: какие гипотезы были подтверждены,

 какие опровергнуты, какие инсайты получили. 

 
Владеетинструментамииметодамиуправленияэффективностью цифрового предприятия 

Задание 1. 
Компанииважнозанятьновуюоткрывающуюсяперспективнуюнишукомпьютерногоигровогобизне
са.Предположим,чтодлятого,чтобыразумнонакопитьсредствадлявосполнения дополнительны-
хиздержекфирмав2010г.начала вноситьнасчетвбанкежегоднопо10000$в концегода-
под10%годовых.Определите, сколькобудетнасчетуфирмыкконцусрока (че-
рез8лет),еслипроцентнаяставкаможетуменьшитьсяк началу4 года– на 2%,а к началу 7 года–
на1%?Процентыначисляютсяежегоднов конце года. 

Задание 2. 

Сайт имеет в неделю 1 000 активных пользователей(UserAcquisition),и20изних оп-

латили свои     покупки     (Buyers).     Какова конверсияворонки?Общаявыручкаспродаж ме-

сяц(Revenue)составила$2000.Определить финансовые    результаты    из    расчета на

 1 покупателяи на 1 привлеченного пользователя. Задание 3. 

Сайт имеет в неделю 5 000 активных пользователей(UserAcquisition),100изних за-
регистрировались(Leads),изних30-оплатили своипокуп-
ки(Buyers).Каковаконверсиянауровняхворонки?Общаявыручкаспродажмесяц 

(Revenue)составила$2000.Затратынарекламы (Adv)–$500.Какопределитьфинансовые результа-
тыизрасчетана1покупателяина1 привлеченного пользователя? 

 
 
 
 



7.2.Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы,необходимые для 

оценки индикаторовдостижениякомпетенций, уменийи знаний 

Примерные вопросык зачету: 
•Дайтеопределение понятию «организация». 
•Раскройте смысл понятия «информационныйконтурорганизации». 

•Что такое информационная системаорганизации? 

•Объясните,чтотакоеинформационнаятехнология.Каксоотносятсямеждусобо

йинформационнаясистемаорганизациииинформационная технология? 
•Какоевлияниеинформационные технологии оказывают набизнес? 
•Какиезакономерностинужноучитыватьприпостроениистратегииведениябизн

есанаосновеинформационныхтехнологийипочему? 

•Расскажитеопринципахиспользованиявещейвэкономикеучастия, 

проиллюстрируйтеобъяснениепримерамиизсферыинформационных тех-

нологий. 

•Что такое цифроваятрансформациябизнеса? 
•Перечислите пять стадий развития технологических инноваций, 

приведитепримеры современных      технологических      трендов, на-
ходящихся вначале кривойзрелостиинноваций. 

•Какопределить, какиеобласти, данные, зада-

чи,функцииможноразнестипоразныминформационнымсистемам,а какие- 

нежелательно? 
•Объясните, чтопозволяет построение моделиHenderson –Venkatraman. 
•КаковаправильнаятраекторияразвитияИСворганизациисогласнопринциповр

аспределенияИСиИТпоклассамвматрицеMcFarlan– McKenney? 

•ВчемзаключаютсяключевыеразличияИТ-стратегиивтерминахG. Parsons? 

•ПояснитенапримерепорядокраспределенияИСпоклассамвматрицеMcFarlan 
– McKenney. 

•Какую ИТ-стратегии согласно определению G. Parsons можно 
рекомендоватьразличныморганизаци-
ям,есливкачествеосновывзятьихраспределениепо 

квадрантамматрицыMcFarlan– McKenney? 

•Поясните,вчемопределена двойственная природа ИТ. 

•ДайтеопределениепонятийИТ-услугаиИТ-сервис. 
•Чтотакоестоимостнаяцепочкаценности?Пояснитевтерминахцепочкиценнос

ти,какмогутруководителииспользоватьпотенциалИСиИТдляконкурентос

пособностикомпании? 
•Поясните уровнизрелостипроцессовсточкизренияИТ. 

•КаксоставитьпортфельИТ-инициативиобосноватьихнеобходимость испол-

нения? 
•ОбосноватьэтапынаблюденияповеденческойдинамикиCustomerjourney 
•Показать варианты создания новой ценности предложения. 

Сформулировать основные возможности созданияинноваций. 
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• Пояснитьосновныепринципыанализаворонкипродаж,пояснить понятие 

конверсии. 
•Пояснить,кактехнологическаякомпаниясоздает,доноситценность клиентам 

иполучает от этогоприбыльвусловияхконкуренции. 
 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоениядисциплины 
 

Нормативно-правовые акты 
 

1.ГосударственнаяпрограммаРоссийскойФедерации"Информационное 

общество(2011-2020годы)"(вред.ПостановленияПравительстваРФ от 
18.05.2011 N399). 

2.Программа"ЦифроваяэкономикаРоссийскойФедерации",утверждена рас-

поряжением Правительства от28июля 2017 №1632-р. 

3.Стратегия развития информационного общества в Российской 

Федерации,на2017–2030годы.УказПрезидентаРФот9мая2017г. №203. 
4.УказПрезидентаРоссийскойФедерацииот07.05.2018г.№204"О 

национальныхцеляхистратегическихзадачахразвитияРоссийскойФедера

циинапериоддо2024года". 

5.Федеральныйзакон«Оборганизациипредоставлениягосударственных 

имуниципальныхуслуг». N210-ФЗот27июля 2010года. 

6.Федеральный Закон Российской Федерации «Об информации, 
информационныхтехнологияхиозащитеинформации»№149-ФЗот 

13.07.2015г. 

7.Федеральный Закон Российской Федерации «Об электронной 

цифровойподписи»№1-ФЗот10.01.2002г.(вредакциипоследующих зако-

нов). 
 

а) основная: 
1.Дизайн-

мышле-
ние:немногооподходеимногообинструментахразвитиякреативногомышл

ения,изученияклиентскихзапросовисозданияидей[Электронныйресурс]:
монография/ВасильеваЕ.В.– Москва: Русайнс, 2018. – 204

 с. – Режим доступа: 
https://www.book.ru/book/929447. 

2.Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-
мышлениявсозданиипроекта[Электронныйресурс]:учебно-

практическоепособие/подред.Е.В.Васильевой.–Москва:КНОРУС, 2019. 
– 308 с. –Режим доступа: https://www.book.ru/book/930721. 

3.Остервальдер А.Построение бизнес-моделей. Настольная книга 
стратегаиноватора[Электронныйресурс]:А.Остервальдер,И.Пенье. -

Москва:АльпинаПаблишер,2016.—286с.–Режимдоступа: 
http://znanium.com/catalog/product/916078. 
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б) дополнительная: 
4.Дилеммаинноватора[Электронныйресурс]/К.М.Кристенсен.— Москва:

 Альпина Паблишер, 2016. — Режим доступа: 
https://finunivers.alpinadigital.ru/book/10753. 

5.Конкурентноепреимущество:Какдостичьвысокогорезультатаиобеспечить

егоустойчивость[Электронныйресурс]/М.Портер.— Москва: Альпина

 Паблишер, 2016. – Режим доступа: 

https://finunivers.alpinadigital.ru/book/8932. 
 

9.Переченьресурсовинформационно-телекоммуникационнойсети «Ин-

тернет», необходимыхдляосвоениядисциплины 

1.http://programs.gov.ru/Portal - Портал государственных программ 

Российской Федерации 

2.http://www.iteam.ru/publications/it/ - Раздел «Информационные 
технологии» на Портале корпоративногоуправления. 

3.http://www.gks.ru/ - Официальный сайт Федеральной службы 
государственной статистики 

4.www.compress.ru–Сайт журнала «КомпьютерПресс». 
5.Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/ 

6.Электронно-библиотечная система 

Znaniumhttp://www.znanium.com7.Электронно-библиотечная система 
BOOK.RU http://www.book.ru 

8.Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 

https://www.biblio-online.ru/ 

9.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 
10.Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 

https://e.lanbook.com/ 

11.Деловая онлайн-библиотека 
AlpinaDigitalhttp://lib.alpinadigital.ru/12.Научная электронная библиотека 

eLibrary.ruhttp://elibrary.ru13.Финансовая справочная система
 «Финансовый директор» 

http://www.1fd.ru/ 
14.Информационный ресурс, содержащий информацию о 

зарегистрированных      юридических лицах      и     индивидуальных 
предпринимателях («СПАРК») 

15.Пакет баз данных компании EBSCO Publishing, крупнейшего 

агрегатора      научных      ресурсов      ведущих издательств мира 

http://search.ebscohost.com 
16.ЭлектронныепродуктыиздательстваElsevier.Коллекции:Business, mana-

gementandAccounting;
 Economics,EconometricsandFinancehttp:

//www.sciencedirect.com 

17.Коллекция научных журналовOxford University

http://www.znanium.com/
http://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
http://lib.alpinadigital.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.1fd.ru/
http://search.ebscohost.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.sciencedirect.com/


 Presshttps://academic.oup.com/journals/ 
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18.ЭлектроннаяколлекциякнигиздательстваSpringer:SpringereBooks 

http://link.springer.com/ 
19.АндерсонК.Длинныйхвост.Новаямодельведениябизнеса [Электронныйре-

сурс]/К.Андерсон.−М.:Вершина,2008.–272с.-Режим доступа:
 https://bookscafe.net/read/anderson_kris-

dlinnyy_hvost_novaya_model_vedeniya_biznesa-202361.html#p6 
 

10. Методические указания для обучающихся поосвоению дисциплины Для-

освоениядисциплины«Сквозныетехнологиицифровойэкономики» 

студентам магистратуры следует руководствоваться данной рабочей 

программой,атакжерекомендованнойлитературой,интернет-ресурсами, норматив-

но-правовымиактами. 
 

11.Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществленииобразовательногопроцессаподисциплине,включаяпереченьне

обходимогопрограммногообеспеченияиинформационныхсправочныхсистем 

11.1. Комплект лицензионногопрограммногообеспечения: 

•Windows, MicrosoftOffice. 
•Антивирус ESET EndpointSecurity. 

11.2Современныепрофессиональныебазыданныхиинформационные справочные 
системы: 

•Консультант Плюс. 
•Гарант. 

11.3Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредствазащиты информации: 

Не предусмотрены. 
 

12.Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществленияобразовательногопроцессаподисциплине 

Конфигурациякомпьютерныхклассов(Ленинградскийпроспект,51/1) 
 

Номеркомпьютерногокласса Тех. характеристики 

505  

Corei3/2gbram/hdd500gb 506 

507 
 
  

http://link.springer.com/
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РазделыРПД свнесеннымиизменениямиидополнениями 

 

Дисциплина «Управление данными предприятия» 

 

Объемдисципли-

ны(модуля)взачетныхединицахивакадемическихчасахсвыделениемобъемааудит

орной(лекции,семинары)исамостоятельнойработыобучающихся 

Таблица1 
 

Видучебнойработыподисциплине Всего 

(вз/еи часах) 

Модуль 5 

(вчасах) 

Общаятрудоемкостьдисциплины 3зач.ед./108час. 108 

Контактнаяработа - Аудиторныезанятия 24 24 

Лекции 8 8 

Семинары,практическиезанятия 16 16 

Самостоятельнаяработа 84 84 

Вид текущегоконтроля контрольнаяработа контрольнаяработа 

Видпромежуточной аттестации зачет зачет 
4 

 

Учебно–тематическийплан 

Таблица2 
№

 

п

/ 

п 

Наименован 

иетем (разде-

лов) дисципли-

ны 

Трудоемкость вчасах Формы текущего 

контроля успевае-

мост и 
Все-

го 
Аудиторнаяработа Само-

стоя Об-

щая, 

вт.ч.

: 

Ле

к-

ци

и 

Семинары, 
практиче-
ские заня-

тия 

Занятия вин-
терактивных 

формах1
 

тель-

ная 

ра-

бота 

1 Развитие пара-
дигмы примене-
нияИТ в 
совершенств 
ованиидеятель-
ности предпри-
ятия 

 
 
 
 

26 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

20 

Дискуссия, обсуж-
дение 

2 Принципы 

цифровой 

трансформа 

цииорганиза-
ции 

 
 
 

30 

 
 
 

6 

 
 
 

2 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

24 

Решениеситуационных 
заданий 

3 Цифровая 

трансформа 
ция—это но-

вая философия 
бизнеса 

 
 
 

26 

 
 
 

6 

 
 
 

2 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

20 

Выполнение и защи-
тапрактических зада-

ний 

4 Управление 

продуктом на-

цифровых 
рынках 

 
 

26 

 
 

6 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

20 

Решениеситуацион-

ныхзадач 



 В целом по 

дисциплине 

 

108 
 

24 
 

8 
 

16 
 

16 
 

84 
контрольная работа 

 Итогов %     66%   
 

Переченьвопро-
сов,заданий,темдляподготовкиктекущемуконтролюПримерныетемыкон
трольнойработы: 

1.Дайтепонятиетрансформации.2.Ц

ифроваяэкосистема. 
3.Стратегиякрасного,голубогоичерногоокеанов.4.Ос

обенностиновыхмоделейбизнеса. 
5.Матрицывменеджментекакобобщениерезультатовмоделирования. 

6.Управлениеоперационнойдеятельностипредприятияспомощьюинформацион
ныхтехнологий. 

7.Productmanagement. 
8.Цифровыетоварыирынки. 
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9.Эпохаудаленнойработы.Какорганизоватьудаленнуюработунадсовм
естнымипроектами. 

10.Какуправлятькомандойлидеров.11

. Методыуправленческогодиало-

га.12.Организационныекоммуникаци

и. 
13.Индивидуальноеигрупповоеповедениеворганизации.14.Прием

ыпсихологическоговлиянияиуправлениеконфликтом. 
15.Особенностирациональногоинерациональногопринятиирешенийвусловия

хнеопределенностиирискавусловияхцифровойэкономики. 
16.Оценкапотенциалацифровогорынка. 

17.Модельмонетизациивпроекте.Выбороптимальнойформымонетизациициф
ровыхуслуг. 

18.Лидерство.Чтомогутсделатьлидерыдляподдержанияроставэтойнестабиль
ной,неопределенной,сложнойинеоднозначной(VUCA)бизнес-среде? 

19.4-Dлидерство:осознанноелидерствоиуправление. 

20.Спиральнаядинамика—
теорияразвитиячеловекаиорганиза-

ции.Аттракторценностногомема(цМем). 
21.Спиральнаядинамика.Чертыорганизацииилидеров.22.Эволюц

ияценностейворганизациипоСпиральнойдинамике. 
23.СтадиивертикальнойтрансформациивтеорииСпиральнойдинамики.24.

СтратегиипреобразованийчерезцМем 
25.Искусствоипрактикасамообучающейсяорганизации. 

26.Цели, принципы и основные особенности самоорганизующих-
сяорганизаций.Бирюзовыеорганизации. 

27.Анализмировыхироссийскихпрактикпопереходуорганизациикбирюзовойс
истемеуправления. 

28.Тридогмыбирюзовыхорганизаций:эволюционнаяцель,целостность,самоуп



равление. 
 

Критериибалльнойоценкиразличныхформтекущегоконтроляуспеваемостисоде

ржатсявсоответствующихметодическихрекомендацияхкафедры. 
 

Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы,необходимыедляоценкиинди

каторовдостижениякомпетенций,уменийизнаний 

Таблица3 
Код компе-

тен-ции 

 

Наименование компетенции 

 
 

Типовыезадания 

ПК-7 Способность управлять электронным 

предприятиемиподразделениямиэлектронного 

 

Задание1.Проанализироватькомпаниювтерминахспиральнойдинамикаибирюзовойорганизации,сточкизренияновых концепций лидер-

ства. 



 бизнеса 

несетевых 

компаний 

1.Проанализировать компанию в терминах спиральнойдинамикаибирюзовойорганизации. 

2.Дайтеопределениетеорииразвитиячеловекаи организации. Поянситеаттракторыценностногомема(цМем). 

3.Объясните основы спиральной динамики. Дайте характеристикучерторганизацииилидеров. 

4.Чтотакоеэволюцияценностейворганизации поСпиральнойдинамике? 

5.ОбъяснитестадиивертикальнойтрансформациивтеорииСпиральнойдинамики. 

6.Объясните видыстратегийпреобразованийчерезцМем 

7.Наосновеанализмировыхироссийскихпрактикпопереходу организации к бирюзовой системе управле-

ния сформулируйтесвоевидениеразвития данной организации. 

8.Объяснитенапримереданной организациицели,принципыиосновныеособенностисамоорганизующихсяорганизаций. Би-

рюзовыеорганизации. 

9.Пояснитенапримерахтридогмыбирюзовыхорганизаций: эволюционнаяцель, целостность, самоуправление. 

10. Объясните принципы самообучающейся организации. Предложитесвойпланразвитияперсоналаорганизации. 

11. 

Чтомогутсделатьлидерыдляподдержанияроставэтойнестабильной,неопределенной,сложнойинеоднозначной(VUCA)биз

нес-среде?Чтотакое4-Dлидерство?Какойтиплидерстваважендляданнойорганизации? 

 
 

Разбормини-кейса Ситуация: 

Васпригласилинадолжностьдиректорапоперсоналу вкрупнуюроссийскуюкомпанию,счисленностьюперсоналаболее1000 че-

ловексразвитойфилиальнойсетью.Основноенаправлениедеятельностикомпании–услуги.Текучестьперсонала науровне5– 6% 

вгод.Управление(структуракомпании)построенапопринципу 

работывиртуальныхкомандсчетковыделенныминаправлениямивыполняемыхзадач. 

Впредставленнойситуациикомпанияпереживаетпериодбурногороста,т.е.вкомпаниюпринимаетсяежемесячнопорядка 10–

15человекнасамыеразныепозициипроектныхгрупп.На 

данныймоментвкомпаниинетчеткойсистемымотивациииотлаженнойсистемы групповоговзаимодействия. 

Задание: 

Предложитепринципыформированиясистемымотивациидля сотрудников компании и группового взаимодействия. 

КакиешагиВыбудетепредпринимать,какиересурсыВампонадобятся для реализации       намеченной програм-
мы?КакиеплюсыиминусыдлякомпанииВывидитевпредложеннойВамипрограмме? 
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КейснаобучаемостьдляработыперсоналасклиентамипомоделиС.Ивановой 

"Представьте,чтоявашклиент.Убедитеменяприобрестиего/ Предложитемневашпро-

дукт/Вашиаргументывответнавозражениеклиента"дорогой"обэтом продукте..." 

Слушаетечеловекаиоценивае-

те,насколькоониспользовалинформациюизпредложенногоотрывка. 

Оценивае-

те,понялличеловексуть,сколькоответовдал,какбыстро,невысказаллиантонимывашихслов,апривел

своидоводы. Потомпроситечелове-

ка:"Представьте,чтоявашклиент.Убедитеменяприобрестиего/Предложитемневашпродукт/Вашиар

гументывответнавозражениеклиента"дорогой"обэтомпродукте..." 

Слушаетечеловекаиоценивае-

те,насколькоониспользовалинформацию изпредложенногоотрывка. Если привелмногодеталейизт

екста,значит,обучаемость(т.е.способностьбыстроусваиватьновую информацию и применятьеена 

практике)высокая! 
 

Кейсынаоценкукреативности, стрессоустойчивости:Кейс1. 
Вы оказалисьнанеобитаемомострове 

Назовите как можно больше способов полезного 

применениямобильноготелефонаигарнитурывданной ситуации 

Кейс2. 
Вы приехали в офис клиента проводить важную 

презентацию.За10минутдоначалаВы обнаруживаете, что 

уВасссобойнетафлешкаспрезентациейвPowerPoint 

Вашидействия? 

Кейс3. 
Вашевыступлениесдокладомчерез5минут.ВдругВы 

обнаруживаете, что в материалах, которые будут раздаватьсяслушате-

лям,естьопечатка,искажающаясмысл 

 Вашидействия? 

Кейсыдляменеджеровпоперсоналу, рекрутеров: 
ПередВамистоитзадачавкороткиесрокизакрыть3 

вакансии.ОпишитеалгоритмВаших действий. 

Вам нужно срочно закрыть вакансию. Вы нашлиподходящегокандида-

та,нопонимаете,чтоемуоченьбыстронаскучитноваяработа.КакВы поступите? 

Определитеключевыекомпетенциипрофилядолжности… 

ПередВамистоитзадачаорганизациитренинга поразвитию 

коммуникативныхнавыковдлясотрудниковотделапродаж. 

КакВыбудетеопределятьтематикутренингаиформыего проведения? 

Проведитесомнойинтервьюнавакансию… 
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  Какиевыводыокандидате Вы 

можетесделатьнаоснованииегоответовнапредложенныевопросы(предлагаю

тся варианты)? 

Кейсыдляофис-менеджеров: 
Как сточкизренияофис-менеджментаможноулучшитьнаш 

офис? 

КакВыбудетевыбиратьпоставщикаканцелярскихтоваровдлянашейкомпании

? 

 

Упражнение«Карточкиуверенности» 

Вэтомупражненииизменяетсяуровеньуверенности,опираясьна предыдущий
 опыт. Упражнение служит примером использова-

ниявнутреннихресур-
сов.Специальныекарточкисномерамиот1до10,которыевыдаютсяпооднойкаждо

муучастникудляпервогораунда. 

Задание1. 

Каждомуучастникуможновыбратьсвоюсобственнуюстепеньуверенности,аауди

торияпредоставляетемувозможностьобратнойсвязидлятого,чтобыпомочьемуо

сознатьвпечатление,котороеонпроизводит,иприжеланииизменить его. 

Задание2. 
• Опишитеуровниуверенности:шкалауверенностиот1до 

10. 

• Задание:общениевовремяперерыванакофепередважнойделовойвстречей. 

• Надопредставитьчувства,которыеассоциируютсясуровнемуверенностиб-

10,адляэтоговспомнить ситуацию, вкоторойонибылизанятыкаким-

тоделомичувствовали, что,«можетбыть, этосработает». 

• Новыйуровеньуверенности-каждые30секунд. 

• Обдуматьтекущийуровеньуверенностиикаконменялся. 
 

Задание3. 

Вамиполученысчета-
фактурыотпоставщика-

на$10000,которыенадоввестивмодульPayables.Данныезатратыдолжныбытьраспре
деленыпосчетам,используянаборраспределенияUtilities. Проверьтеи оплатитесчет-

фактуру.Приостановитеоплату посчет-фактуре 

Задание4. 

Вамиполученысчета-

фактурыотпоставщика-
на$5000,которыенадоввестивмодульPayables.Данныезатратыдолжныбытьраспреде

леныподвумдепартаментамВашейкомпаниинасчет 
7110разныхдепартаментов.Проверьтеиоплатитесчет-фактуру. Приостановитедей-

ствиесчет-фактуры 

Д

К

Н

-

3 

Способ-

ностьк-
разра-

ботке-
ИТ-

страте-
гиии-

приведе-
ниюеев 

 
Задание. 
Разработатьфреймоворкдляопределениястратегическогоразвития 

предприятиянаосновеИТ (StrategicMcFarlan’sgrid). 
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 соответствиесостратегическимицелямиор

ганизации 

1.Дайтеоценку текущейзависимостиотИТпо шка-

леот1до5. 1.Зависимость повседневныхопера-

цийотИТ–оценкапо 

пятибалльнойшкале. 

2.Надежностьзащитыинформации–

оценкапопятибалльнойшкале. 

3.Обеспечениеобменаданными междуранеераз-

работанными ИС 

идругимипрограммнымипродукта-

ми,функционирующими на предприятии–

оценкапо пятибалльной шкале. 

4.Оперативностьработы сотрудни-

ков–оценка по пятибалльнойш-

кале. 

5.Функциональнаялокализацияинформационно

йсистемы-оценкапопятибалльнойшкале. 

2.Рассчитайтесреднее 

значениетекущейзависимостиорганизацииотИТиИС. 

 

ДайтеоценкубудущейзависимостиотИТпошкале

от1до5. 1.ВозможностьИС статьконкурентным-

преимуществом– 

оценкапопятибалльнойшкале. 

2.Модификациясуществующегобизнеса 

за счетиспользованияИС–

оценкапопятибалльнойшкале. 

3.Возможность консолидации информа-

ции–оценкапопятибалльнойшкале. 

4.Наличиеспециальныхсредстванализасостояния

системы в процессеэксплуатации–

оценкапопятибалльнойшкале. 

5.Усилениеканалов сбытазасчетиспользования-

ИТ–оценка попятибалльнойшкале. 

2.Рассчитайтесреднее 

значениебудущейзависимостиорганизацииотИТиИС. 

 

Таблица–Координаты 

местонахожденияпредприятиявматрицеМакФарла

на 
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  Разбормини-кейса,работанадбизнес-планомразвития организации 

Задание1.Проблемы рынка. 

Выявитепроблемырынка,проведяинтервьюспотенциальнымиисуществующими потребителя-
ми. Оцените, насколько этипроблемыповсеместны." Проанализируй-

теразличныетехноло-
гии(внутриивовнекомпании)ирассмотрите,каконимогутбытьиспользованыдлявыявленныхпробл

емнарынке."Проблемы= возможно-
сти"Многиеудачныепродуктыпоявилисьизпоискарешениядлянасущнойпроблемы"Чтоявляетсяи

сточникомпроблемы? 

Соберите команду. Заполните матрицу «функционал – сотрудни-
ки».Описатьбизнес-модельсвоегопроекта:заполнитьшаблон 

Выделитетрисегментапотребителейдлясвоего продукта • В каждом изсегментовсо-

ставьтепортретпотребителя. 

•Покаждомупортрету: 

1.Проверьтехарактеристикипортрета.Чтоявляетсяисточником 

потребности впродукте? 

2. Сформулируйтевозможные реше-

ния.Выдвиньтетри гипотезыосвоихклиентскихсегментахипостройтедляэтихтрехгипотезкарт

убизнес-модели(или,еслиужесделалиэто– используйтеего) 

• Проанализируйтеполученную информацию: какиегипотезыбылиподтверждены, какиеопро-
вергнуты,какиеинсайтыполучили. 

 

Задание2. 
Компанииважнозанятьновуюоткрывающуюсяперспективнуюнишукомпьютерногоигровогобизн

еса.Предположим,чтодля того, чтобы разумно накопить средствадля
 восполнения дополнительныхиздержекфирмав2010г.началавноситьнасчет вбанкежегод-

нопо10000$вконцегодапод10%годовых. Определи-
те,сколькобудетнасчетуфирмыкконцусрока(через8 

лет),еслипроцентнаяставкаможетуменьшитьсякначалу4года– на2%, акначалу7года –
на1%?Процентыначисляютсяежегодновконцегода. 

Задание3. 

Сайтимеетвнеде-

лю1000активныхпользователей(UserAcquisition),и20изнихоплатилисвоипокупки(Buyers).Какова 

конверсияворонки?Общаявыручкаспродажмесяц(Revenue) состави-

ла$2 000.Определитьфинансовыерезультатыиз расчетана 1покупателяина 

1привлеченногопользователя. 

Задание4. 
Сайтимеетвнеде-

лю5000активныхпользователей(UserAcquisition),100изнихзарегистрировались(Leads),изних30-
оплатилисвоипокупки(Buyers).Каковаконверсиянауровнях ворон-

ки?Общаявыручкаспродажмесяц(Revenue)составила$2 000. Затратынарекламы(Adv) –$500. Ка-
копределитьфинансовые результатыизрасчетана1покупателяина1привлеченного пользователя? 
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  Тесты: 
1. Вопросниксистемценностей/TheValueSystemsQuestionnaire 

2. АнкетаCOMET- Эмоциональныекомпетенции 

3. Опросник4Dлидерства:определениеврожденного способаприня-

тиярешений 

4. Тестнатипкреативности 

5. ТестнатипличностипоМайерс-Бриггс(MBTI) 

 
 

Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы,необходимыедляоценкиинд

икаторовдостижениякомпетенций,уменийизнаний 

Примерныевопросыкзаче-
ту:1.Дайтеопределениепонятию«организация». 

2.Раскройтесмыслпонятия«информационныйконтурорганизации».3.
Чтотакоеинформационнаясистемаорганизации? 

4.Объясните,чтотакоеинформационнаятехнология.Каксоотносятсямежду собойин
формационнаясистемаорганизациииинформационнаятехнология? 

5.Какоевлияниеинформационныетехнологииоказываютнабизнес? 

6.Какиезакономерностинужноучитыватьприпостроениистратегииведениябизнесан

аосновеинформационныхтехнологийипочему? 
7.Расскажитеопринципахиспользованияинтернетвещейвэкономикеучастия,проил

люстрируйте объяснение примерами из сферы информацион-
ныхтехнологий. 

8.Чтотакоецифроваятрансформациябизнеса? 
9.Перечислитепятьстадийразвитиятехнологическихинноваций,приведитепример

ысовременныхтехнологическихтрен-
дов,находящихсявначалекривойзрелостиинноваций. 

10.Какопределить,какиеобласти,данные,задачи,функцииможноразнестипоразным
информационнымсистемам,акакие-нежелательно? 

11.Объясните,чтопозволяетпостроениемоделиHenderson–
Venkatraman.12.КаковаправильнаятраекторияразвитияИСворганизациисогласнопр

инципов 
распределенияИСиИТпоклассамвматрицеMcFarlan–McKenney? 

13.ВчемзаключаютсяключевыеразличияИТ-

стратегиивтерминахG.Parsons?14.ПояснитенапримерепорядокраспределенияИСпо

классамвматрицеMcFarlan 

–McKenney. 
15.КакуюИТ-

стратегиисогласноопределениюG.Parsonsможнорекомендоватьразличныморга
низаци-

ям,есливкачествеосновывзятьихраспределениепоквадрантамматрицыMcFarlan
–McKenney? 

16.Поясните,вчемопределенадвойственнаяприродаИТ.1
7.ДайтеопределениепонятийИТ-услугаиИТ-сервис. 
18.Чтотакоестоимостнаяцепочкаценности?Пояснитевтерминахцепочкиценности,



какмогутруководителииспользоватьпотенциалИСиИТдляконкурентоспособно

стикомпании? 
19.ПояснитеуровнизрелостипроцессовсточкизренияИТ.12 

 

20.КаксоставитьпортфельИТ-инициативиобосноватьихнеобходимостьисполнения? 

21.Дайтеобоснованиеэтаповнаблюденияповеденческойдинамики. 

22.Дайтеопределениетеорииразвитиячеловекаиорганизации.Пояснитеаттракторыцен

ностногомема(цМем). 
23.Объясните основы спиральной динамики. Дайте характеристику чер-

торганизацииилидеров. 
24.ЧтотакоеэволюцияценностейворганизациипоСпиральнойдинамике?25.Объясните

стадиивертикальнойтрансформациивтеорииСпиральнойдинамики.26.Объяснитевид
ыстратегийпреобразованийчерезцМем 

27.Объяснитьпринципысамообучающейсяорганизации. 
28.Чтомогутсделатьлидерыдляподдержанияроставэтойнестабильной,неопределенно

й,сложнойинеоднозначной(VUCA)бизнес-среде? 

29.Чтотакое4-Dлидерство? 
30.Объясните на примерах цели, принципы и основные

 особенностисамоорганизующихсяорганизаций.Бирюзовыеорганиза
ции. 

31.Дайтеанализмировыхироссийскихпрактикпопереходуорганизациикбирюзовойсис
темеуправления. 

32.Пояснитенапримерахтридогмыбирюзовыхорганизаций:эволюционнаяцель,целос

тность,самоуправление.
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предпринимательство:практикаприменениядизайн-

мышлениявсозданиипроекта:учебно-практическоепособие/Е.В.Васильева, 

подред.идр.—Москва:КноРус,2019.—306с.—ISBN978-5-406-06805-2.—

Текст:электронный.—ЭБСBookru.—

URL:https://book.ru/book/930721(датаобращения:31.10.2019). 

2.ОстервальдерА.Построениебизнес-

моде-
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еизд.—Москва:АльпинаПабл.,2016.—288с.—ISBN978-5-9614-1844-6—
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сти:учебник/Е.В.Васильева,Н.Ф.Алтухова,Е.А.Деева,ДоценкоД.А.,Козло

вМ.А.—Москва: КноРус,2020.—622с.—ISBN978-5-406-07848-8.—

Текст:электронный.—ЭБСBookru.—

URL:https://book.ru/book/934072(датаобращения:31.10.2019). 
 
 

б)дополнительная: 
4.КристенсенК.М.Дилеммаинноватора:Какиз-зановыхтехнологийпогибают 

сильныекомпании:Учебноепособие/К.М.Кристенсен.—

Москва:Альпина14 

 

Паблишер,2016.—239с.—ISBN978-5-9614-5658-5—

Текст: электронный.—ЭБСZnanium.—

 URL:http://znanium.com/catalog/product/1002224(д

атаобращения:31.10.2019). 

5.ПортерМ.Е.Конкурентноепреимущество:Какдостичьвысокогорезультатаи

обеспечитьегоустойчи-

вость:учебноепособие/М.Е.Портер,Е.Ю.Калинина—4-еизд.—

Москва:АльпинаПабл.,2016.—715с.—ISBN978-5-9614-5727-8—

Текст:электронный.—

URL:http://znanium.com/catalog/product/615259(датаобращения:31.10.201

http://znanium.com/catalog/product/916078


9). 

6.Васильева,Е.В.Дизайн-

мышле-

ние:немногооподходеимногообинструментахразвитиякреативногомышл

ения,изученияклиентскихзапросовисоздания:монография/ВасильеваЕ.В.

—Москва:Русайнс,2018.—203с.—ISBN978-5-4365-2366-8.—
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URL:https://book.ru/book/929447(датаобращения:31.10.2019). 
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